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UMZUG LEICHT GEMACHT

Der Umzugsservice der UniGroup Worldwide UTS bietet Ihnen ein Rundum-sorglos-Paket, das fiir lhre individuellen
Bedt’jrfnigse eine Fille von Leistungen umfasst — von der professionellen Demontage, Verpackung, Verladung, dem
Transport und Versand bis zum Entladen, vollstandigen Auspacken und der Remontage am Zielort.

i
Selbstverstandlich bieten wir dartiber hinaus noch ein breites Spektrum weiterer Leistungen im Zusammenhang mit
lhrem Umzug an, wie zum Beispiel eine zusatzliche Transportversicherung, Vermittlung von Dienstleistern (Elektriker,

~ Klempner, Reinigung usw.), Fahrzeugtransport sowie kurz- oder langfristige Einlagerungen.

Mit unserem Service setzen wir alles daran, dass Ihr Umzug reibungslos und entspannt ablauft. Dabei haben Sie vom
ersten bis zum letzten Tag einen persdnlichen Ansprechpartner fiir Anliegen jeder Art, der alle organisatorischen Faden in
der Hand halt, Fragen beantwortet, Probleme 16st und den planmaRigen Fortgang lhres Umzugs kontrolliert.

Ubrigens: Unsere hohe Servicequalitit wird durch gigTUV—gepri]ftes Qualitatsmanagement garantiert (ISO 9001:2000).
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UMZUG VON A BIS Z

AMO - Spediteure

Erkennen Sie an dem rollenden Kédnguru mit dem Schrank

im Beutel. AMO-Spediteure haben sich verpflichtet, einen
definierten Mindestkriterienkatalog zum Schutz der Kunden
einzuhalten. UTS-Partnerbetriebe miissen AMO-Mitglied sein.

Computertransport

Wir transportieren alle sperrigen und sensiblen Giiter.

Neben Mébeln gehdren dazu unter anderem auch Computer,
medizintechnische Gerate, Kunstgegenstande oder
Musikinstrumente. lhr Gut befindet sich also in guten Handen.

Sprechen Sie uns darauf an.

DIN-zertifizierte Qualitat (ISO 9001)

Die Zertifizierung des Qualitatsmanagementsystems nach

ISO 9001 gewaébhrleistet tGber die reine Qualitatssicherung des
Produkts hinaus umfangreiche MaRnahmen, die Standards fiir
die gesamten Ablaufe innerhalb eines Unternehmens eindeutig
festlegen.

Européaische Umzugsnorm DIN EN 12522

Die européaische Norm fiir Umzlige von Privatpersonen

DIN EN 12522 beschreibt die qualitativen Kriterien fiir die
Durchflihrung von Umzligen. Darin sind die Anforderungen an
das technische Equipment und an das beim Umzug eingesetzte

Personal festgelegt.

Fristen (Reklamation)

Zur Reklamation von Schaden sind gesetzliche Fristen zu
beachten. Offen ersichtliche Schaden sind dem Spediteur
sofort, spatestens amTag nach der Ablieferung, nicht offen
ersichtliche Schaden bis spatestens 14Tage nach Ablieferung
schriftlich anzuzeigen.

Gefahrstoffe

Weisen Sie lhren Spediteur unbedingt darauf hin, wenn

sich Behalter mit gefahrlichen Stoffen (z. B. Ol, Farben,
Lésungsmittel) in Ihrem Umzugsgut befinden. Dieses Gut muss
besonders behandelt werden.

GiiKG-Erlaubnis

Wer gewerblich Verkehr mit erlaubnispflichtigen

Fahrzeugen betreibt, benétigt dafiir eine Erlaubnis nach

dem Guterkraftverkehrsgesetz (GUKG). Das heil3t, dass
Unternehmen fur gewerblich eingesetzte Transportfahrzeuge
mit einem zuldssigen Gesamtgewicht von mehr als 3,5
Tonnen (Fahrzeuge oberhalb derTransporter- oder auch
sogenannten Sprinterklasse) eine amtliche Genehmigung
brauchen. Die GUKG-Erlaubnis verpflichtet Unternehmen bei
der gewerblichen Durchfiihrung von Umziligen zur Eindeckung
einer Versicherung, die die sogenannte Grundhaftung fiir den
Umziehenden enthalt. Anbieter, die nur mit Kleinfahrzeugen
operieren, verfligen sehr haufig nicht Giber die GUKG-Erlaubnis,
demzufolge sind Schaden beim Umzug unversichert.

Haftung

Die Mébelspediteure haften flir Schaden, die in ihrem
Verantwortungsbereich entstehen. Die Haftung ist der
Hohe nach begrenzt. Bei der Haftung wird generell der
Zeitwert des beschadigten Gutes als Grundlage fiir die
Schadensregulierung herangezogen. Einige Bereiche sind
von der Haftung ausgeschlossen, dazu gehort der Transport
lebenderTiere sowie von Pflanzen und Wertgegenstanden.
Der Mébelspediteur haftet nicht flir Schaden, die nicht in
seiner Verantwortung stehen (z. B. unabwendbare Ereignisse).
Der Spediteur wird Sie bezliglich der Haftung aufklaren. Die
Leistungen derTransportversicherung gehen liber die oben
beschriebene Haftung hinaus.

www.uts-germany.de - Seite 5






UMZUG VON A BIS Z

Immaterielle Werte

Im Schadenfall wird von der Versicherung immer der
tatsachliche Wert eines Objekts angesetzt. Der subjektive,
personliche (ideelle) Wert z. B. eines Mobelstiicks kann fiir Sie
aber viel hoher sein, weil es beispielsweise ein Erbstlick oder ein
besonderes Geschenk ist. Weisen Sie lhren UTS-Mdobelspediteur
auf solche besonderen Stticke hin, dieser bespricht mit lhnen
mogliche Sonderbehandlungen (z. B. Verpackung, Versicherung).

Kinder

Fur Kinder ist ein Umzug ein besonderer Einschnitt. Lassen
Sie lhr Kind die Gegensténde, die ihm besonders wichtig

sind, selbst einpacken. Am Umzugstag selbst wird sich |hr
Kind bei Verwandten oder Freunden wobhler fiihlen als im
Umzugstrubel. Ist eine solche Unterbringung nicht moglich,
beachten Sie, dass Kinder an diesem Tag aufgeregt sind und
lhre besondere Aufmerksamkeit brauchen werden. Richten Sie

in der neuen Wohnung als Erstes das Kinderzimmer ein.

Kleinanzeigen
Kleinanzeigen eignen sich hervorragend, wenn Sie sich vor dem
Umzug von Ulberflissigem Hausrat trennen wollen. Entriimpeln

kann auf diese Art und Weise noch ein paar Euro bringen.

Maut

Seit 2005 wird in Deutschland eine streckenabhangige Autobahn-
geblhr erhoben. Die Hohe variiert je nach eingesetztem Fahr-
zeug. Die Spediteure mussen diese Maut an den Staat abflihren,
ahnlich wie die in der Umzugsrechnung ausgewiesene

Mehrwertsteuer.

Packmaterial

Sofern Sie Ihren Hausrat selbst verpacken wollen, benutzen
Sie unbedingt spezielle Umzugskartons. Die sichere Beladung
des Fahrzeugs ist sonst nicht gewéhrleistet. Sparen Sie nicht
an Packpapier. Ihr UTS-Betrieb berat Sie gerne. Bei ihm
bekommen Sie auch hochwertiges Zubehor fiir Ihren Umzug.

Schwarzarbeit

UTS-Betriebe haben sich verpflichtet, nur sozialversichertes
Personal einzusetzen. Die Betriebe sind tberprift und verfligen
Uber die behordlichen Genehmigungen. Sie laufen bei einem
UTS-Spediteur also nicht Gefahr, zum Auftraggeber von

Schwarzarbeit zu werden.

Transportversicherung

Die Grundhaftung Ihres Mobelspediteurs ist der Hohe

nach gesetzlich auf einen Betrag von 620 Euro pro
Kubikmeter Umzugsgut festgelegt. Sie greift jedoch nicht bei
Schadensféllen, auf die der Spediteur keinen Einfluss nehmen
kann, z. B. sogenannte unabwendbare Ereignisse. Hier hilft
eine separate Transportversicherung, die entweder zum
Neuwert oder zum Zeitwert des Umzugsgutes abgeschlossen
werden kann. Ihr UTS-Mo6belspediteur wird Sie hierzu
beraten und auf Wunsch eine Transportversicherung fiir Sie
abschlieRRen.

Unabwendbares Ereignis

Das sogenannte unabwendbare Ereignis (z. B. Fahrzeugverlust
durch Brand in einem Stra3entunnel, Beschadigung des
Moébeltransportfahrzeugs und der Ladung durch einen Unfall,
dessen Verursacher nicht festgestellt werden kann, Unfall durch
Blitzeis) schliel3t die gesetzliche Haftung des Spediteurs aus.
Gegen solche Schadensfalle kann sich der Umziehende mit

einer Umzugstransportversicherung schiitzen.

Yucca

Bei der Beforderung von Pflanzen oder lebendenTieren ist
der Mobelspediteur von der Haftung befreit. Flir den Transport
Ilhrer Griingewachse mussen je nach Jahreszeit besondere
Vorkehrungen getroffen werden. Zusammen mit lhrem UTS-

Partnerbetrieb werden Sie eine schonende Losung finden.
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DIE VORBEREITUNG

[] UTS-Umzugsratgeber

Termin fur die Umzugsberatung vereinbaren, um Detailfragen
abzuklaren (z. B. bendtigen Sie Verpackungsmaterial im Vorfeld
— ist eine Abdeckung von empfindlichen FuBbdden notwendig
— wie grol3 ist das Umzugsvolumen — miissen besondere

Gegenstande, wie Klavier etc., transportiert werden?).

[] Umzugsvertrag

Nach einem aussagefahigen Angebot schlieBen Sie den Vertrag
mit Ihrem UTS-Betrieb bzw. der Zentrale der UTS Deutschland
in Frankfurt ab.

[] Mietvertrag
fristgerecht kiindigen, gegebenenfalls Nachmieter suchen.

[] Kaution
beim Vermieter zuriickfordern, einschlieBlich angefallenem
Zins. Bitte prifen Sie hierzu auch die Vereinbarungen in Ihrem

Mietvertrag.

[ Abstandssumme
mit dem Vermieter oder Nachmieter fiir eingebaute
Gegenstande (z. B. Einbauklche, Schrankwande, Teppichbdden,
Gardinen, Gardinenleisten, Antenne) vereinbaren.
Heizol/Energievorrate
Verkauf mit dem Ver- oder Nachmieter regeln.
Renovierungsarbeiten mit dem Vermieter abklaren und

schriftlich bestatigen lassen.

[] Handwerker fiir Renovierungsarbeiten bestellen

Maler Ich/Wir UTS
Schreiner Ich/Wir UTS
Elektriker Ich/Wir UTS
Installateur Ich/Wir UTS

Speicher, Wohnung, Keller aufrdumen
und Uberfliissige, wertlose Gegenstande aussortieren.

Endreinigung Ich/Wir UTsS

[] sperrmiill

Termin bei Gemeinde- oder Stadtverwaltung erfragen.

[[] Kabelanschluss
Anschlisse kiindigen und ummelden. Nutzen Sie den

Umzugsservice der Deutschen Telekom.
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DREIWOCHEN VOR DEM UMZUG

[] Adressenanderung* bekanntgeben [J Anmeldung
Freunde, Verwandte, Bekannte bei der Stadt-/Gemeindeverwaltung fur Kindergarten- und
Geschaftspartner Schulplatz.

Elektrizitats-, Gaswerk

Krankenkasse

Versicherungen

Kreiswehrersatzamt

Finanzamt

Kirche

Bausparkasse [] Gefriertruhe
Zeitungsverlag Inhalt moglichst aufbrauchen.
ADAC

Vereine

[] Babysitter
fiir den Umzugstag besorgen.

[] Kiindigung / Abmeldung / Anderung
Girokonto
Schule/Kindergarten

Vereine

Lieferanten

Theaterabonnement [] Auto/Motorrad

Wartungsvertrage muss beim Umzug innerhalb eines Stadt- oder Land-
Telefonanschluss /Telefonprovider kreises umgemeldet werden. Neuzulassung, wenn der Stadt-

oder Landkreis gewechselt wird (Frist 6 Wochen).

Internetanschluss
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ZWEIWOCHEN VOR DEM UMZUG

[] Kiindigung bei den Versorgungsbetrieben, sofern
der Vermieter nicht zustandig ist:

Strom

Wasser

Gas

Fernheizung

] Post
Nachsendeantrag stellen, in jeder Postfiliale oder unter

www.deutsche-post.de

] GEz

Rundfunk- und Fernsehgerate ummelden. Formblatt erhaltlich

bei Ihrem UTS-Betrieb.

[] Gardinen

zur Reinigung geben und eventuell fir die neue Wohnung

andern lassen.

[C] Mébeleinrichtungsplan

anfertigen.
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EINE WOCHE VOR DEM UMZUG

[] AuRenanlage/Garten

in Ordnung bringen.

[] Hausmeister/Nachbarn

lber genauen Umzugstermin verstandigen.

] Fahrstuhlbenutzung

genehmigen lassen.

[] Werkzeugtasche
mit Zange, Schraubenzieher und Hammer fiir kleinere Arbeiten,

die selbst gemacht werden, bereitstellen.

[] Nachfassen
Vereinbarte Termine mit Handwerkern nochmals bestatigen

lassen. An den Babysitter denken.

[] Parkplatz
vor dem Haus reservieren (Halteverbotsschilder und

Ausnahmegenehmigung hierfiir stellt Ihnr UTS-Betrieb
kostenpflichtig zur Verfligung).
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EIN BIS ZWEI TAGE VOR DEM UMZUG

] Ihre UTS-Packer

kommen zum Einpacken, sofern Sie nicht selbst packen.

Kartons entsprechend beschriften.

[] Koffer

flir Personliches packen.

[] Sicherheitskopie
von der Festplatte des Computers anfertigen.

[] Pflanzen/Blumen

zusammenstellen, ausgiebig gielBen.

[] Elektrogerate
Flir Waschmaschine und andere Elektrogerate geratetypische

Transportsicherungen bereithalten.

[] Wertgegenstande

wie Bargeld, Schmuck, Miinz- und Briefmarkensammlungen,
personliche Wertgegenstande oder Laptop gesondert
verpacken und mit eigenem PKW transportieren.

[[] Essen und Trinken
Erfrischungsgetranke besorgen. Denken Sie bitte auch an einen

Imbiss flir Familie und Umzugsmannschaft.
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DER UMZUGSTAG

] Ihre UTS-Mannschaft trifft ein.
Einrichtungsplan und eventuelle Besonderheiten mit
demTeamleiter besprechen (gegebenenfalls wird ein

Vorschadensprotokoll angefertigt).

] Ablesen der Zahler
Strom
Wasser
Gas

Zahlen vom Hausmeister oder Nachbarn bestatigen lassen.

[] Namensschilder

von Haustir und Briefkasten abmontieren.

[] Boden

Falls nicht UTS beauftragt wurde, empfindliche B6den abdecken.

[] Reinigung der Wohnung
entsprechend Mietvertrag.

(Bieten wir Innen im Rahmen unseres Full-Service an.)

[] Ubergabeprotokoll

anfertigen und vom Vermieter bestatigen lassen.

[] Kaution
entgegennehmen oder Uberweisungsbestatigung zeigen

lassen.

[] Inspektion

der leeren Wohnung (einschl. Keller und Speicher), dass

nichts vergessen wurde. Gas- und Wasserhahne Uberprifen.
Sicherungen herausdrehen. Samtliche Wohnungsschlissel dem

Vermieter tibergeben und den Empfang quittieren lassen.
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GRATULATION ZUM NEUEN ZUHAUSE

[] Uberpriifung [] Ablesen der Zahler
der neuen Raume (auch Treppenhaus) auf Schaden oder Strom

Mangel. Gegebenenfalls vom Vermieter schriftlich bestatigen Wasser

lassen. Gas

Zahlen vom Hausmeister oder Nachbarn bestatigen lassen.

[] Einrichtungsplan
mit dem Teamleiter vor Ort besprechen und ihn auf [] Namensschilder
Besonderheiten hinweisen. an Haustulr und Briefkasten anbringen.

[] Kontrollgang

durch die neuen Rdume mit dem Teamleiter.

Schaden am Umzugsort sofort beim Teamleiter
reklamieren und schriftlich bestatigen lassen (Schaden mit

Vorschadensprotokoll vergleichen).
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NACH DEM UMZUG

[] Anmeldung/Ummeldung [] Packmittel
Einwohnermeldeamt Kontaktieren Sie uns nach dem Auspacken bezliglich der
Versorgungsbetriebe Abholung unserer Packmittel unter

Kfz-Zulassungsstelle

[] Nachbarn zu einem BegriiBungstrunk einladen.
[] Wichtige Rufnummern Eine Einzugsparty in den neuen Rdumen mit Freunden,
und Adressen notieren: Notruf, Polizei, Feuerwehr. Bekannten und Nachbarn zu veranstalten ist ein schoner

Abschluss nach dem gelungenen Umzug.

[] Nach arztlicher Versorgung
am neuen Wohnsitz erkundigen und die Behandlung

sicherstellen.
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VERPACKUNGSTIPPS

Flaschen
Wein- und andere Flaschen werden in Flaschenhiilsen und/oder

Flaschenkartons mit eingesetzten Waben verpackt.

Glas

Glaser werden zuerst in Pads und dann in Packpapier
verpackt und stehend in Porzellankartons verstaut. Die
Bereiche zwischen zwei Lagen Glasern werden mit Packpapier

ausgepolstert.

Porzellan

Leichtbruchstellen, wie Henkel und Ausglsse von Kannen und
Terrinen, mussen besonders geschutzt werden. Aus Packpapier
werden Rollen gewickelt, die um Ausguss und Henkel
geschlungen werden. Kannendeckel werden abgenommen,
erst einzeln und dann wieder mit dem Hauptteil als eine Einheit

verpackt.

Geschirr

Tellerpads sollen immer grof3er sein als der Durchmesser der
Teller. Die untere Lage bilden Packpapier und Pad. Darauf
folgen abwechselndTeller und Pads. Kein Stlck Porzellan darf
mit dem anderen direkt in Berihrung kommen.
DerTellerstapel wird hochkant in einen Porzellankarton
gestellt. Der Karton ist dann gut gepackt, wenn die einzelnen
Einheiten stramm (aber nicht zu eng!) im Karton sitzen und
die einzelnen Gegenstande nicht anstoRen kénnen. Méchten
Sie Ihren gepackten Karton noch einmal kontrollieren? Heben
Sie ihn an und schitteln Sie ihn leicht. Klingt der Inhalt nach
anstofBendem Geschirr, so sollte der Karton unbedingt noch

einmal Uberprift werden.

Biicher

Bei allen Kartons immer darauf achten: Nur bis zu den
Tragegriffen packen. Damit werden eingeklemmte Finger und
zu schwere Kartons vermieden. Biicher werden Riicken an
Ricken in einen Blcherkarton gepackt, damit sie sich nicht
ineinanderschieben. Blicherkartons immer nur mit einer Lage
Blicher packen, damit der Karton nicht zu schwer wird! Die
Licken sowie der gesamte Leerraum kénnen mit leichteren
Gegenstanden wie z. B. Kissen aufgeflillt werden. Die Blicher
Reihe flir Reihe aus dem Regal nehmen. Blicherkartons sollten

fortlaufend nummeriert werden.
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VERPACKUNGSTIPPS

Kleidung

Hangende Kleidung wird in Kleiderboxen transportiert.

Bitte achten Sie darauf, dass nicht zu viele Kleidungsstticke in
eine Box gehangt werden. Besser eine zusatzliche Kleiderbox

verwenden, um Knitterfalten zu vermeiden.

Technische Gerite

Technische Gerate wie Fernseher und Bildschirme durfen
nicht mit Packdecken eingeschlagen werden, da die Fusseln
der Decken sich in die Gerate setzen kdnnen. Um dies zu
vermeiden, sind flir die Unterverpackung antistatische
Luftpolsterfolien oder Papierdecken zu verwenden.

Ecken und Kanten sind zusatzlich besonders zu schiitzen.

Zusatzlich sollten Fernseher und Bildschirme in spezielle Boxen

fir Flachbildfernseher verpackt werden. Bei Waschmaschinen

und CD-Spielern ist, soweit vorhanden, die Transportsicherung

einzubauen.

Bilder

Bilder oder Spiegel werden zuerst in Papierdecken und/oder

in Luftpolsterfolie gepackt und dann in variable Bilderkartons
gesteckt.

Besonders grof3e Bilder, Spiegel und Glasplatten werden zuerst
in Papierdecken oder Packdecken eingeschlagen und dann in

Verschlagen verpackt.
Polstermébel

Durch die Verwendung von Schonbezligen aus Plastik oder

Stoff werden Polstermdbel vor Verschmutzung geschiitzt.
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